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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undan8-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan

masyarakat ini meniadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.

serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan

gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian

kiner.ia pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian

masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan)

unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Perencanaan

Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah sebagai salah satu penyedia layanan

publik di Provinsi Jawa Timur, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang

penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman

pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas

kepuasan masyarakat. Hasil SKM yanB didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat

kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif

atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan survei Kepuasan Masyatakat

. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
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Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang telah diberikan oleh Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan

Pengembangan Daerah.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara

pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA sKM

2.1 Pelaksana SKM

survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Perencanaan

Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah dengan membentuk tim pelaksana

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah adalah tim yang

Melekat pada pelayanan Rekomendasi lzin Penelitian/surveyRiset/KKN/PKL tahun 2022.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan aplikasi Kuisioner Digital melalui aplikasi Sukma E-Jatim

yang disebarkan kepada pengguna layanan Melalui link otomatis yang diintregrasikan di

aplikasi pelayanan Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah

yaitu Sistim lnformasi Rekomendasi Perijinan Pelayanan Kelitbangan dengan Digital Signature

(SEPEKAN) Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN

dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner sKM

Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah yaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap ienis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Produk pelayanan ini merupakan hasil darisetiap spesifikasijenis pelayanan.

5. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petu8as dalam memberikan

pelayanan.
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8. Sarana dan prasarana : sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan

penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).

Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2,3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

pengisian permohonan ljin di Aplikasi SEPEKAN Melalui link yang didapat Sedangkan

pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden seba8ai penerima layanan dan hasilnya

dikirim langsung melalui aplikasi setelah selesai pengisian. Dengan cara ini penerima layanan

aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 waktu Pelakanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

semester atau 6 bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6

(enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. KeSiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

1. Persiapan luni2022 8

2. Pengumpulan Data Juni- November 2022 >12o

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil November 2022 15

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Desember 2022 15

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan [umlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Perencanaan

Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah berdasarkan periode survei. Jika dilihat

dari jumlah penerima layanan tahun 2022 antara bulan juli sampai dengan november, maka

populasi penerima layanan pada Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan

Pengembangan daerah dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 237 orang. Selanjutnya

responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi

menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Kreicie and Morgan,
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jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah

144 otane

Populasl (N) sampel (n) Populasi(N) Sampel (n) Populasl(N) Sampel (n)
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BAB III

HASII. PENGOTAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 175 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

1.2 lndeks l(epuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi Sukma E-Jatim olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

IKM per

unSul

Kategori

IKM Unit

Layanan

3,39 3,43 3,48 3,95 3,38 3,43 3,50 3,37 3,94

BBBABBB B A

3,94
4

3,8

3,5

1,4

3,2

3

e7,77 lBaikl

IKM per Unsur pada Badan Perencanaan

Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah
Kabupaten Gresik

Tahun 2022
3,95

3,18 3,37
1,5

3,39 3,43I
3,48I

laneka

3,41

I
Persyaraten Prosedur Tarif Produk Komp€tensi Perilaku Sarpras Pen8aduan

7

1 JEN IS KELAMIN LAKI 84 47,72%

PEREMPUAN 92 52,27%

No KARAKTERISTIK INDIKATOR .IUMLAH PERSENTASE

ul u2 u3 u4 u5 u6 u7 u8 u9
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BAB IV

ANATISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Xelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,37. Selaniutnya produk

layanan yang mendapatkan nilai 3,38 adalah nilai terendah kedua. Begitu Persyaratan

termasuk 4 unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu tarif yang mendapatkan nilai

tertinggi, yaitu 3,95, dan serta pengaduan mendapatkan nilai 3,94, serta Penanganan

jangka waku tertinggi berikutnya yaitu 3,48.

3. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak diperoleh aduan yang dapat menjadi

perhatian khusus.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka

pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan),

atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil sKM

dituangkan dalam tabel berikut:

TW TW TW TW

lI tv

v1 Sarana dan

pla saarana

Pembenahan Sarana dan

Prasarana yang ada di Unit

Pelayanan

Melakukan review Standar

Operasional Prosedur yang untuk

setiap layanan, dan melakukan

monitoring evaluasi terhadap

Bidang

Sekretariat

V Bidant

Penelitian

dan

Pengemban

2 Prosedur

8

Prioritas

Unsur

Penanggung

Jawab
Program / KeSiatanNo

Waktu



3 Produk

Layanan

prosedur yang telah berjalan

Melakukan klasifikasi produk V

layanan secara jelas

8an

Bidang

Penelitian

dan

PenSemban

8an

4.3 Tren Nllai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dapergunakan untuk melakukan

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan

kebijakan terkalt pelayanan publik serta melihat kecenderun8an (tren) layanan publik yang

telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kiner.ja dari penyelenggara pelayanan

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan Perencanaan Pembangunan,

Penelitian dan Pengembangan Daerah dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Bagian Umum Sekretariat Daerah

Kabupaten Gresik
Tahun 2019-2022

101,15
96,93

91,2
47,77

90

80

2020 2021 2022 5MT r 2022 SMT I

-t(M

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2022 SM I pada Badan

Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah sedangkan di tahun 2022

sMT ll terjadi penurunan penilainan tetapi diakibatkan karena di tahun 2022 ini

mengSunakan sistem penilaian yang berbeda dari pada tahun sebelumnya .

0

00
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu semester mulai

Juli hingga November 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

. Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan

Pengembangan Daerah secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan

nilai SKM 87,77. Meskipun demikian, nilai SKM Badan Perencanaan Pembangunan,

Penelitian dan Pengembangan Daerah menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2Of9 hingga 2022.

o Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu persyaratan, prosedur layanan, serta produk layanan.

o Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Produk mendapatkan nilai

tertinggi dari Biaya/tarif, pengaduan, dan penanganan mendapatkan nilai tertinggi

berikutnya.

Gresik, 15 Desember 2022
Kepala Badan Perencanaan Pembangunan,

Penelitian dan Pengembangan Daerah
Kabupaten Gresik

$* MISBAHUL MUNIR. S.Sos.. M.Sl
NrP. 19710705 199703 I 002
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2. Hasil Olah Data SKM

3. NO. RESP NILAI U NSUR PELAYANAN

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
'L 3 3 3 4 3 3 3 4

2 3 3 3 4

3 3 4 3 3 3 3 4

4 3 4 3 3 3 4

5 3 3 4 4 3 3 3 4 4

6 3 3 3 4 3 3 3 3 4

) 3 3 4 4 3 3 4 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 3 4 4 3 3 4

77 4 3 4 4 4 4 4 4 4

72 3 4 4 4 3 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 3 4 3 4 3 4 4 4 4

15 4 3 4 4 3 4 4 4

16 3 2 3 4 3 3 3 3 4

77 4 3 3 4 4 3 3 4 4

18 3 3 3 4 3 3 3 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 3 3 3 3 4

27 3 3 4 3 3 3 3 3

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 3 4 4 3 3 4 4

3 3 4 4 3 3 3 3 4

2A 3 4 4 4 4 4 4 4 4

29 3 4 3 4 3 4 3 3 4

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4

33 4 4 3 4 3 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 3 3 4 4 4 3 3 4

38 3 3 4 3 4

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 3 3 4 3 3 3 4

42 3 3 3 4 3 3 4 3 4

43 4 4 4 4 4 4 4 4

44 3 3 3 4 3 3 3 3 4

45 3 3 4 3 3 4 4 3 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4

t2

I

I

3

413
3

3

I

3

3

21

3 3 3

40



47 3 3 2 4 3 3 3 3 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 3 3 3 4

50 3 3 2 3 3 3 3

51 4 3 3 3 4 3 4

4 3 4 3 4

3 3 4 3 3 3 4 3 4

54 3 3 4 3 3 4 4

55 3 3 4 3 3 3 4 3 4

56 3 3 3 4 3 3 3 3 4

51 3 3 4 4 3 4 4 3 4

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 4 3 3 3 4 4

62 4 4 4 3 3 4

63 4 4 4 4 3 4 4

64 3 3 3 4 3 3 3 3 4

65 3 3 3 4 3 3 3 4

66 3 3 3 4 3 3 3 3 4

3 3 3 4 3 3 3 3 4

68 3 3 3 4 3 3 3 4

59 3 3 3 4 3 3 3 3 4

10 3 3 3 4 3 3 3 3 4

17 3 3 3 4 3 3 3 3 4

72 3 3 3 4 3 3 3 3 4

13 3 3 3 3 3 4

74 3 3 3 4 3 3 3 3 4

75 3 3 3 4 3 3 3 3 4

16 3 3 4 3 3 3 4

77 3 1 4 3 3 3 3 4

78 3 3 4 3 3 3 3 4

79 3 3 3 4 3 3 3 3 4

80 3 3 4 3 3 3 3 4

81 3 3 3 4 3 3 3 3 4

82 3 3 4 3 3 3 4

83 4 2 3 4 3 3 4 3 4

84 3 2 4 4 3 3 3 3 4

85 4 4 4 4 4 4 3 3 4

86 4 4 4 4 4 4 3 3 4

87 3 4 4 4 3 3 3 4

88 3 3 4 3 3 3 3

89 3 4 3 3 4 4 4

90 3 4 4 3 4 4 3 4

91 4 4 3 4 3 4 3 4 3

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 3 4 4

96 3 4 3 3 3 3 4

97 3 3 3 4 3 3 3 3 4

13

4 | 3

313
313 3

31414
4 314

3
I

I

I

3l4 | 3

I

I

3 3

95 1414
314

I

I
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98 3 3 3 4 4 4 4

99 3 3 4 4 3 3 4 3 3

100 3 4 4 3 3 4 3

101 4 4 4 4 4 4 4 3 4

102 4 4 4 4 3 3 3 3 4

103 3 4 4 4 4 4 4 4 4

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4

105 3 3 3 3 3 3 4

106 3 3 3 4 3 3 4 3 3

707 4 4 4 4 3 4 4 4 4

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 4

777 3 4 3 3 3 3 4

772 3 3 3 4 3 3 3 3 4

113 3 3 3 4 3 3 3 4 4

774 4 4 4 4 4 4 4 4 4
115 4 3 4 4 3 4 4 4 4

t1t 3 3 3 4 3 3 2 4

L77 4 4 3 4 3 3 4 2 4

118 3 4 3 3 3 2 4

119 3 3 3 4 3 3 3 3 4

L20 4 4 2 4 4 3 3 3 4

1,27 3 3 4 4 3 3 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

125 3 4 3 3 3 4

t25 3 3 3 4 3 3 4

L27 3 4 4 4 3 3 4 4 3

128 3 3 4 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4

131 3 4 4 3 4

132 4 3 4 4 4 4

133 3 3 3 4 3 3 3 3 4

734 3 3 3 4 3 3 3 3 4

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136 3 3 3 3 3 3 3 3 4

137 3 4 3 3 3 3 4

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139 3 4 3 4 3 4 4 2 4

140 4 4 4 3 4 3 4

147 3 3 3 4 3 3 3 3 4

t42 4 4 4 4 4 4 4 3 4

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4

744 4 4 4 4 4 4 4 4 4

145 7 2 3 4 3 3 4 4 4

146 3 4 4 4 3 3 4 3 4

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4

L4a 4 3 4 4 4 4 4 4 4

1,4

I

I

414

3 3

I

110

314

I

3

123

t24
313

3 3

4

4l4l3l4
4 | 4l4

I

3 3

314 I

I
I

I



4 4 4 4 4 4 4 4 4

150 3 3 3 4 3 3 3 4

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4
152 4 4 4 4 4 4 4 4 4

153 4 4 4 4 4 4 4

154 3 3 3 4 3 4 3 3 4

155 4 3 4 4 3 3 3 3 4
156 3 3 4 3 3 3 3 4

757 2 2 2 4 2 3 2 2 3

158 3 3 3 4 3 3 3 3 4

159 3 3 3 4 3 3 3 3 4

160 3 3 4 4 3 3 3 3 4

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4

163 3 3 2 4 3 3 3 3 4

164 3 4 4 4 3 3 3 3 4

3 3 3 4 3 4 4 3 4

155 3 4 3 4 3 3 4 4 4

761 3 4 4 3 4 3 4

168 3 4 4 3 4 4 3 4

169 4 4 4 4 4 3 3 4

170 4 4 3 4 4 4 3 4 4

3 3 3 4 3 3 3 4

772 3 4 4 4 4 3 4 4 4

773 4 4 3 3 3 4

114 3 3 3 4 3 3 3 3 4

775 4 4 4 4 4 4 4 3 4

t16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nilai/Unsur 598 605 613 696 596 604 671 594 694

NRR/Unsur 3,39't
721

3,437
5

3,482
955

3,954
545

3,386
364

3,431
818

3,505
642

3,37
5

3,943
782

NRR Tertimbang,/Unsur o,373
75

0,378
t25

0,383

125
0,435 o,372

5

o,377 0,38s
625

0,37
725

0,433

JML NRR IKM TERTIMBANG 3,510
625

JML NRR IKM TERTIMBANG

x25
41,75
563

15

165

r7t

149

414

3

3

I
3l4 | 3



4. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan Pelayanan dan SKM
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S. Lampiran Sistem lnformasi Rekomendasi Periiinan Layanan NelitbanSan dengan Dldtal

Signature (SEPEK'ANl
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REKOMENDASI
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